
v1.0

Feedback geben = anleiten
Sei vorsichtig - jede Beobachtung ist subjektiv!

v4.9

Die Merkkarte für den Coach-Coach

(1) Folgt das Gespräch den fünf Fragen?

(2) Wo ist die Wissensgrenze des Verbesserers?

(3) Wo folgt das Vorgehen des Verbesserers 
nicht der Verbesserungs-KATA?

(4) Wo wird das Gespräch unstrukturiert?

(5) Was bemerkt der Coach, was nicht?  
☞ (2) und (3)

Coaching-Beobachtung

Ziel-
Zustand

Hindernis und
wahre Ursache

Experiment

Erkenntnis
(Fazit)

Nächsten Schritt
planen und
Erwartung

Aktueller
Ist-Zustand

Ergebnis

zum Ausschneiden

(1)Ich habe beobachtet, dass… 
(Wahrnehmung)
➡ Fokus auf das beobachtete Gespräch. Keine 

Interpretation!
➡ Reihenfolge der Fragen, Qualität der Antworten, 

Wissensgrenze, Zeitbedarf, Fragetechnik (offen/
geschlossen/suggestiv), Körpersprache.

(2)Ich habe den Eindruck, dass dadurch… 
(Wirkung)
➡ Fokus: Anwendung der Methode!
➡ Wirkung des Coachs auf den Trainee.

(3)Aus meiner Sicht ist es förderlich, wenn… 
(Empfehlung)
➡ Worauf sollte der Coach bzgl. der Methode achten?
➡ Worauf sollte der Coach bzgl. seiner Wirkung achten?

Gutes Feedback hilft, die Situationen im Gespräch zu 
erkennen und gibt konkrete Handlungsanleitung.

Wenn Du im Gespräch bemerkst, dass [Trigger], 
ist es aus meiner Sicht förderlich, wenn Du 

[Handlungsanleitung] fragst / sagst / tust.
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