Prozess: Termin:
Verbesserer: Coach:
Ubergeordnete Herausforderung:
Ausgangs Situation Ziel-Zustand
EKZ ist: EKZ Ziel:
PKZ ist: PKZ Ziel:

Rahmenbedingungen/Ist-Ablaufmuster/Prozess-Parameter:

Rahmenbedingungen/Soll-Ablaufmuster/Prozess-Parameter:
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